PROTOCOLLO D'INTESA PER L'ATTIVAZIONE DI SERVIZI DI CONSULENZA E
INFORMAZIONE A FAVORE DEGLI ISCRITTI AGLI ORDINI DEI DOTTORI
COMMERCIALISTI ED ESPERTI CONTABILI DELLA SARDEGNA

TRA

Equitalia Sardegna S.p.A. - Gruppo Equitalia S.p.A. -, Agente della Riscossione per le province
della Regione Sardegna, con sede in Sassari, Via Piandanna 10/E (di seguito anche solo Agente),
rappresentata ai fini della sottoscrizione del presente atto dal Dott. Gianluigi Giuliano, nato a
Cagliari il 2 ottobre 1956, codice fiscale GLNGLG56R02B354M, in qualita di Amministratore
Delegato

E

Il coordinamento degli Ordini dei Dottori Commercialisti ed Esperti Contabili della Sardegna,
costituito dagli Ordini territoriali di Cagliari, Sassari, Nuoro, Oristano ¢ Tempio Olbia (di seguito
anche Coordinamento), in persona del Presidente pro tempore dell’Ordine di Sassari Dott. Pietro
Scudine, nato a Sassari il 17/06/1960, codice fiscale SCDPRT60H1714520, all’uopo delegato nelta
riunione del 22 febbraio 2010

VISTO

» la Legge Delega 28/91988, n.337, contenente le norme per il riordino del servizio di
riscossione;

» il D.Lgs. 13/4/1999, n. 112 ¢ 26/2/1999, n. 46, attuativi della sopra citata Legge Delega,

+ 1l D.L. 203/2005, convertito nella I.. 2/12/2005, n. 248, che affida la riscossione coattiva ad
Equitalia S.p.A. che la esercita per il tramite delle Societd Agenti della Riscossione;

» che Equitalia S.p.A. svolge l'attivita istituzionale nel territorio di competenza con l'obiettivo
di:

¢ ottimizzare il rapporto con il contribuente;
e ridurre i costi di gestione per lo Stato;
e massimizzare l'efficacia della riscossione;

PREMESSO

e il comune interesse delle parti a favorire l'instaurazione di rapporti sempre piu trasparenti e
I'ndividuazione di canali in grado di garantire servizi efficaci ¢ facilmente fruibili;

o che l'attivitd professionale di assistenza, consulenza ed intermediazione svolta dai iscritti
aghi Ordini dei Dottori Commercialisti ed Esperti contabili della Sardegna rappresenta un
elemento essenziale alla realizzazione degli auspici di cui al precedente alinea e, in
particolare, al continuo innalzamento del livello della qualit dei servizi fiscali;

¢ che si rende necessario strutturare un modello di collaborazione istituzionale volto al
perseguimento di sinergie tali da garantire I'efficacia, 'efficienza e la correttezza dell'azione
di riscossione dei tributi;

¢ limpegno continuamente rivolto dall'Agente allo sviluppo della quantita e della qualita dei
servizi erogati ai contribuenti e ai professionisti che li assistono;
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TUTTO CI10' PREMESSO

Si addiviene alla sottoscrizione del presente protocollo, specificamente finalizzato a regolare
l'accesso ai servizi offerti dall'Agente, anche attraverso l'utilizzo di sistemi che consentanc la
fruizione dei servizi stessi a distanza.

Il protocollo si articola nei seguenti punti:

a. 1) al fine di limitare, per quanto possibile, il disagio conseguente all'accesso agli uffici,
viene istituito uno sportello virtuale dedicato, al quale gli iscritti agli Ordini dei Dottori
Commercialisti ed Esperti contabili della Sardegna potranno rivolgersi per la formulazione
dei loro quesiti, che verranno ripartiti secondo le due principali aree tematiche “Ruoli” e
“Conto fiscale™;

a. 2) ¢ a tale scopo creata presso I'Agente una casella di posta elettronica, attraverso la quale
potranno essere formulati quesiti in ordine a pratiche che non presentino particolare
complessita ¢ non richiedano la produzione di documentazione in originale;

a. 3) nella formulazione dei quesiti, gli iscritti avranno cura di indicare:

* denominazione e recapito del Professionista;

* denominazione e codice fiscale del contribuente;
numero della cartella (per quesiti in tema di “Ruoli”);
dati essenziali del rimborso (qualora il quesito riguardi I'area tematica “Conto
fiscale”); sintetica descrizione dei termini del problema ed ogni informazione
utile alla migliore trattazione della problematica;

* contatto telefonico per l'eventuale risoluzione del quesito per le vie brevi;

b. 1) gli strumenti di cui sopra, destinati all'approfondimento di casi specifici, verranno
presidiati da personate dotato di adeguate conoscenze professionali — anche con ri guardo alle
piu frequenti problematiche connesse con le procedure concorsuali — il quale provvedera a
fornire, con la massima tempestivita possibile, un riscontro alle richieste pervenute in
materia di riscossione;

b. 2) resta inteso che, per quanto riguarda il rispetto delle scadenze, i contatti ¢ gli scambi di
comunicazioni di cui al presente protocollo non hanno alcun effetto interruttivo sui termini
previsti dalla normativa vigente;
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¢. 1) laddove non si rendesse possibile pervenire alla soluzione del quesito attraverso i canali
sopra descritti, o a fronte di problematiche di particolare complessita, Equitalia Sardegna
S.p.A. provvedera, con risposta via ¢ — mail, a fissare, nel piti breve tempo possibile, un
appuntamento con il Professionista (munito di apposita delega) presso gli uffici operativi
dell'Agente, che verranno in segnito comunicali con separata nota;

¢. 2) 1 servizi previsti dal presente protocollo sono attivati in via sperimentale e potranno
essere diversamente dimensionati, di comune accordo tra le Parti, in considerazione
dell'andamento iniziale, del gradimento del servizio, delle modalitd ¢ del numero degli
accessi. Sulla base di tali evidenze verra successivamente valutata la possibilita di utilizzare,
per gli incontri, anche altri locali messi a disposizione dai singoli Ordini presso i quali sara
garantita la presenza di un rappresentante dell'Agente in determinate giornate ¢ seconde
modalita da stabilirsi;

d. 1) resta inteso, a tal fine, che ove gli associati richiedessero l'estrazione di copia degli
estratti di ruolo, il rilascio di attestazioni di sorta e la consultazione di documentazione varia,
relativamente ai contribuenti propri clienti, questi ultimi dovranno aver rilasciato espressa
delega scritta, secondo il modello standard allegato;

d. 2) le Parti, nell'espletamento delle attivita previste dal presente protocollo, assicurano il
rispetto delle disposizioni contenute nel D.lgs. 196/2003, nonché nei regolamenti attuativi,
inclusi i provvedimenti ¢ le decisioni del Garante della Privacy;

e. 1) Ciascun Ordine si impegna a richiamare i propri iscritti alla puntuale osservanza delle
norme deontologiche professionali, esercitando altresi i previsti poteri di vigilanza di
competenza ¢ segnalando eventi comportamentali non conformi ai principi di legalitd e
trasparenza;

f..1} le Parti convengono sull'utilita della partecipazione dei rispettivi esponenti ad iniziative
di formazione su materie professionali di interesse comune, a titolo gratuito e con carattere
di reciprocita,

f2) le Parti si impegnano pertanto a fornirsi reciproca assistenza nell'attivita di
aggiomamento professionale, promuovendo l'intervento di propri qualificati esperti nelle
attivita didattiche svolte o nelle attivita convegnistiche o seminariali programmate;
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g. 1) le Parti si impegnano ad assicurare la massima divulgazione del contenuto del presente
accordo tra gli iscritti agli Ordini dei Dottori Commercialisti ed Esperti contabili della
Sardegna e le strutture dell'Agente. L'Agente si riserva di monitorare I'applicazione di
quanto regolamentato e di segnalare eventuali comportamenti difformi.

g. 2) con cadenza periodica verranno in ogni caso resi noti i risultati della sperimentazione
in atto, anche al fine di valutare quanto previsto dal punto ¢.2);

h. 1) il presente protocollo si intende fin d'ora adeguato ad innovazioni introdotte
dall'’Agente e derivanti da modifiche legislative che, di fatto, non ne snaturino il contenuto e
risultino ad esso compatibili. Ove cid non fosse possibile, le Parti si impegnano a rivedere

quanto concordato € a procedere, congiuntamente e nel rispetto dello spirito d'intesa, alle
variazioni che dovessero rendersi necessarie.

L'anno 2010 il giorno 10 del mese di Marzo, in Sassari

Coordinamento Regionale degli Ordini dei Dottori commercialisti ¢ degli Esperti Contabili della
Sardegna

Equitalia Sardegna S.p.A.

1€ cudino
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