
 Agenzia delle Entrate - Nuovo modello di accoglienza dei contribuenti

si comunica che, a partire dal prossimo 1° ottobre, l'Agenzia delle Entrate avvierà la sperimentazione in ambito
regionale di un nuovo modello di accoglienza presso gli uffici operativi, per appuntamento. Il sistema tradizionale di
accoglienza e ricevimento dei cittadini nei predetti uffici sarà progressivamente sostituito, all’esito della
sperimentazione, dall’accesso programmato. Una tale modalità di erogazione dei servizi consentirà, infatti, di
evitare code e assembramenti – esigenza particolarmente sentita in questa fase di emergenza sanitaria – e al
contempo potrà contribuire al miglioramento della qualità dei servizi offerti.

In tale prospettiva, la possibilità di rivolgersi agli uffici accedendo agli “sportelli fisici” dovrebbe essere presa in
considerazione solo in via residuale, ovvero solo se effettivamente necessario e, comunque, dopo aver prenotato
un appuntamento. La trattazione dei casi “a vista”, senza prenotazione, verrà quindi limitata ai soli casi urgenti.
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